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Les recomanacions emeses i justificades per part dels panelistes de la Convencié

Ciutadana sobre Salut Mental han sigut avaluada per part de I'Oficina Autonomica de Salut
Mental a fi de determinar la seua viabilitat des del punt de vista técnic atenent la seua
possibilitat d'encaix en I'actual sistema d'atencié i a la seua integracio en el Pla Valencia d'Accié
en Salut Mental, Drogodependeéncies i Conductes Addictives.

El resultat de l'informe es detalla a continuacio:
o Les recomanacions 24 i 27 no son viables

o Les recomanacions 6,13,14,18,20 i 21 sén viables, pero requereixen desenvolupar-se
préviament unes altres que faciliten la seua implantacio

Recomanacio 1.

Recomanem que Sanitat realitze un estudi sobre la situacid actual a la Comunitat Valenciana,
centrat en problemes de salut mental, drogodependeéncies i conductes addictives, i dels recursos
disponibles per a la prevencié i atencié d'aquesta en cada area de salut.

Recomanacio 2.

Recomanem que la Generalitat visibilitze els problemes de salut mental, conductes addictives i
drogodependéncies realitzant campanyes d'informacid i sensibilitzaci6 en mitjans de
comunicacié massius, i perque es coneguen els recursos disponibles.

Recomanacié 3.

Recomanem que es realitze un pla de redistribucid/ampliacié dels recursos disponibles en
materia de salut mental a través de la Conselleria de Sanitat que tinga en compte les necessitats
reals i I'estat actual de la salut mental i que aquest es revise cada 4-5 anys aproximadament.
Recomanacio 4.

Recomanem que des de I'ambit educatiu es garantisquen els drets fonamentals de les persones
a ser orientades perqué sapien expressar-se i gestionar les seues emocions. Es recomana
implantar una programacio impartida per persones professionals i especialitzades en el sector
que en els centres educatius, a través d'activitats socioculturals i formatives contribuisquen al
seu benestar emocional.

Recomanacio 5.

Recomanem donar compliment al dret a una informacio fiable i de facil accés.
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Recomanacio 7.

Recomanem que la Generalitat Valenciana implemente una campanya de premsa i publicitat
que abaste els seglients topics: visibilitzacié, inclusié, foment de la insercié laboral, i divulgacié
dels canals de suport (per exemple, telefon d'assisténcia 24h). Proposem la creacid d'un grup
multidisciplinari que treballe al costat de publicistes i periodistes en I'elaboracié dels missatges,
tenint en compte el llenguatge i els mitjans pertinents per als diferents publics objectius (des de
la radio i la televisid a les xarxes socials, abastant el major espectre possible).

Recomanacio 8.

Recomanem que dins del pla actual de les Unitats d'Atencié en els centres educatius
s'introduisca o s'incremente I'atencid a la salut mental en els alumnes. Suposa crear plans d'accié
per a prestar un suport emocional i psicologic, i per a aprendre a gestionar les emocions i a
solucionar problemes o conflictes. Considerem que aix0 hauria de dur-se a terme per part de la
Conselleria d'Educacid.

Recomanacio 9.

Recomanem que la Generalitat Valencia dot de més recursos economics, seguint un criteri basat
en la necessitat real en el territori i no per ratio, perqué es creuen Unitats de Salut mental en
cadascun dels centres d'atencié primaria (infermers, psicolegs, psiquiatres) per a tractar els
casos de salut mental, drogodependéncies i conductes addictives. L'accés del qual siga
directament com el del metge de capcalera, anotant un nimero de teléfon especific en el SIP.

Recomanacio 10.

Fomentar la Salut Mental en I'ambit educatiu, augmentant els recursos humans (Més
professionals per a desenvolupar el que s'explica a continuacié) en els centres. Oferint
informacid (per part de professionals de la Salut Mental) tant a alumnes/as, com a les families i
els docents. Aquests recursos estarien dividits en dos nivells: teoric (amb teoria basica referent
a la Salut Mental, i amb testimoniatges en primera persona), i practic (amb |'ensenyament
d'eines de gestié de problemes).

Tot aix0, adequat a cada nivell d'ensenyament (edat i coneixement dels alumnes/as), i al grup al
qual pertanguen (alumnes/families/docents). Enfocat aix0 al fet que la familia tinga les eines
suficients per a enfrontar-se a problemes dels seus fills/as, els xiquets/as sapien com gestionar
les seues emocions o situacions, i els docents estiguen disponibles per als alumnes en aquest
ambit. Seria obligatori incloure-ho en els plans d'estudi dels centres d'ensenyament obligatori, i
també estaria disponible per als ensenyaments no-obligatoris que ho demanaren.

Recomanacio 11.

Recomanem a la Generalitat valenciana que en el seu curriculum educatiu obligatori incloga
assignatures de “Intel-ligéncia emocional” adaptades a cada edat amb materia que ajude a
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abordar la problematica entorn de la Salut Mental al llarg de la vida, impartida per un/a
professional especialitzat/a comptant amb la col-laboracié de diferents Conselleria. Es faria
particips a les families amb diverses activitats al llarg del curs. Aquesta matéria s'hauria de donar
d'una manera practica, amena i professional.

Recomanacio 12.

Augmentar recursos per a Atencidé domiciliaria per equips qualificats per a persones dependents
amb problemes de salut mental.

Recomanacio 15.

Recomanem que la Generalitat Valenciana augmente el nombre de psiquiatres i altres
professionals de salut mental per nombre d'habitants.

Recomanacio 16.

Recomanem que la Generalitat Valenciana promoga la salut mental a través de la socialitzacid.
Per a aconseguir aquest objectiu proposem executar un pla d'implementacié i divulgacio
d'activitats: Culturals (espais de lectura, teatre, musica, etc.), Esportives (Us més actiu i eficag de
les instal-lacions publiques, senderisme divulgatiu, etc.) i Socials (“grups de dolor” com ja
existeixen en altres paisos en linia amb el format d'alcoholics anonims) que abaste a totes les
edats.

Aquests programes hauran d'incloure a persones amb problemes de salut mental per a integrar-
les, oferint-los també la possibilitat d'un treball remunerat.

Recomanacio 17.

Recomanem que Educacié elabore un pla per a detectar els problemes de salut mental en la
infancia i I'adolescencia, que servisca per a incorporar una assignatura especifica en
I'ensenyament obligatori que aborde la salut mental en la teoria i la practica.

Recomanacio 19.

Recomanem que Educacié amplie les especialitats, les practiques (remunerades) i les beques en
els estudis académics sobre salut mental per a tots futurs professionals que treballen amb ella
(de psicologia, medicina, infermeria, treball social, etc.), i les places en el sistema sanitari public.
Recomanacio 22.

Recomanem que Sanitat forme complementariament als professionals d'atencid primaria en la

identificacio i el tractament dels trastorns conductuals, i que dote a aquesta de més recursos i
d'un psicoleg clinic en cada centre.
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Recomanacio 23.

Recomanem que la Generalitat Valenciana prenga accions en |I'ambit educatiu de la seglient
forma:

-1. Formar a tot el professorat de primaria i secundaria amb tallers que els certifiquen en |'area
de gestié emocional (disciplina positiva).

-2. La formacié dels pares a través de I'AMPA amb tallers perquée sapien abordar la gestio
emocional a casa.

Recomanacio 26.

Recomanem a la Generalitat Valenciana i la Conselleria competent, que regulen en les empreses
la implementacié de plans de formacié en matéria de salut mental per a la integracio de les
persones afectades. Proposem que es duga a terme mitjancant incentius economics a les
empreses per a formar als treballadors sobre aquest aspecte, fent Us de recursos ja existents,
com ara els Serveis de Prevencio de Riscos Laborals (SPRL) i LABORA (Servei valencia d'ocupacio
i formacio), i, d'altra banda, desenvolupant valors d'inclusié i integracié real de tots els
treballadors (independentment de la seua condicié o necessitats) a través de: 1) introduint la
figura del mentor que acompanyaria al treballador en el seu procés d'integracié laboral; i 2)
activitats grupals (activitats esportives, grups de millores de processos de treball, etc.). Tot aixo
ajudaria a generar una bona cohesio entre ells/as i al bon clima de treball.

Recomanacio 6.

Recomanem que la Generalitat Valenciana instaure un Servei d'Atencié Urgent per a Persones
amb Trastorns Mentals, Conductes Addictives i Drogodependéncies, a través de diverses vies,
(WhatsApp, Tel. i R. Socials...) per a I'ajuda immediata de persones en crisis i amb necessitat
d'ajuda psicologica. Seria un Servei Public atés per persones professionals i compromeses amb
la Salut Mental que sapien derivar als i les psicolegs/as o psiquiatres. Preferentment persones
empatiques i amb experiéncia. Servei MOLT PUBLICITAT perque quede en la memoria dels
possibles beneficiaris.

AVALUACIO TECNICA:

Recomanacio 13.

Recomanem que la Generalitat Valenciana cree unitats d'atencié mental en tots (o quasi tots)
els centres de salut. Aquestes unitats estarien compostes per infermers especialitzats i psicolegs
mitjangant la dotacié de recursos professionals a totes les unitats (s'accediria al servei a través
del pediatre, metge de capgalera o través dels serveis psicopedagogics escolars).
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AVALUACIO TECNICA:

Recomanacio 14.

Recomanem que es cree i es promocione un servei de teleassistéencia immediata per a donar
atencid i suport psicologic individual (telefon, pagines webs, xarxes socials, etc). Hauria de dur a
terme aquesta proposta la Conselleria competent (Conselleria d'igualtat i politiques inclusives o
Conselleria de Salut).

AVALUACIO TECNICA:

Recomanacio 18.

Recomanem que la Generalitat Valenciana augmente el nombre de metges de familia,
professionals d'infermeria especialitzats en salut mental, psicolegs i fisioterapeutes en els
centres de salut. Imposant la necessaria coordinacié entre els departaments als quals pertanyen
aquests professionals. A més, hauria d'obligar a les mutues col-laboradores amb el sistema de
seguretat social a incloure en els seus controls medics sistemes de deteccid, seguiment i millora
de trastorns mentals.

AVALUACIO TECNICA:

Recomanacio 20.

Recomanem que la GVA cree protocols especifics d'avaluacio de riscos (elaboracié de perfils i
gliestionaris mitjancant tecniques com les ja aplicades a la violéncia de génere), per a la deteccio
i seguiment de casos de malalties mentals, conductes addictives i/o drogodependéncies.

Aquest protocol ha de tindre tres vessants d'actuacio:

-Protocols per al personal d'Assistencia primaria i protocols d'ajuda a la familia

-Protocols per a professionals (metges especialitzats, psicolegs, etc.)

-Protocols per a institucions publiques (serveis socials, policia, ambit educatiu, etc.)

Permetent la suma d'aquests vessants, la creacid d'un seguiment/control per part dels
professionals.

AVALUACIO TECNICA:
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Recomanacio 21.

Un Pla de Xoc en situacions de saturacio de I'atencid, que consisteix a derivar als pacients a altres
centres tant publics com privats.

AVALUACIO TECNICA: existeixen plans per a la saturacio, que sempre son millorables. La
viabilitat d'un pla de xoc per a la saturacio passa per I'aplicacié d'altres recomanacions (3,9,15).

NO VIABLES
Recomanacio 24.

Recomanem que la Generalitat Valenciana incorpore en tots els centres educatius
d'ensenyament obligatori al nombre de professionals especialitzats en salut mental que el
centre requerisca segons el nombre d'alumnes. Aquests professionals haurien de treballar amb
els alumnes de cada curs escolar una hora setmanal i poder dedicar-se de manera més intensiva
a lI'alumnat que el necessitara.

AVALUACIO TECNICA: no és viable en aquest moment, ja que existeix un problema en la
disponibilitat de professionals clinics i és prioritari reforcar el sistema sanitari. D'altra banda, la
incorporacié d'aquests professionals als centres educatius té un perill de fraccionament de
I'atencié i de medicalitzacié o psicolegitzacid excessiva. Millorar el suport mutu entre Educacio i
Sanitat si que és viable.

Recomanacio 27.

Recomanem que Sanitat cree un departament que assessore perque tant la prevencié i la difusio
de la informacié publica sobre salut mental com el diagnostic i el tractament es fonamenten
amb els coneixements cientifics actuals, evitant els plantejaments erronis.

Es tractaria d'un instrument de suport als professionals, que els dotaria de la coordinacio
necessaria perqueé el pla siga coherent i funcione, conjuminant criteris.

AVALUACIO TECNICA: és confusa perqué inclou tasques de suport, d'auditoria i d'inspeccié. Per
a ser viable precisaria d'una major concrecio, definicié d'objectius i una analisi de la seua
eficiéncia. També caldria tindre en compte per a la seua aplicacid la naturalesa diferencial de la
Salut Mental, principalment en relaci6 amb la seua multidisciplinarietat i a les diferents
orientacions existents entre els professionals.



