
                                                                                                                                                                   
  
  
 

 

 

A continuació, es detallen les 27 recomanacions que han sorgit de la convenció ciutadana sobre salut mental després del treball realitzat pels 70 membres 

durant les quatre sessions que van tindre lloc en les següents dates: 

● 5 de març en el Centre Cultural de la Nau (Universitat de València) 

● 12 de març en l'Espai Cultural El Menador (Universitat Jaume I) 

● 26 de març en la seu de la Universitat d'Alacant 

● 2 d'abril en el Centre Cultural de la Nau (Universitat de València) 

 

Durant la votació i elaboració de les recomanacions van participar un total de 68 membres. Les dues faltes es corresponen a la baixa d'una participant per 

operació que no va poder acudir a la sessió i l'absència d'un altre participant per motius d'urgència. 

En el següent quadre, es mostren les recomanacions juntament amb la justificació corresponent i en ordre d'acord amb el percentatge de votació atorgat pels 

membres. Totes les recomanacions superen el llindar del 60%. La selecció d'aquest llindar va ser realitzada pels participants mitjançant sistema de votació a 

mà alçada. En aquest sentit, totes les recomanacions van ser validades. 

Quant al text de redacció, no s'ha modificat i s'ha mantingut el text original redactat pels diferents membres per a cadascuna de les recomanacions i 

justificacions proposades. Algunes de les recomanacions poden tindre un caràcter similar però s'han mantingut la totalitat de les elaborades pels membres. 

Per part de l'equip tècnic i amb l'objectiu de no trencar l'essència del procés, s'ha procedit a no realitzar cap agrupació sota criteris no definits i consensuats 

prèviament amb els membres. 
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1 

 

 

 

94,29% 

 

Recomanem que Sanitat realitze un estudi sobre la situació 

actual a la Comunitat Valenciana, centrat en problemes de 

salut mental, drogodependències i conductes addictives, i dels 

recursos disponibles per a la prevenció i atenció d'aquesta en 

cada àrea de salut. 

 

Ho recomanem perquè els problemes de salut mental han evolucionat 

i canviat amb la societat i existeixen desequilibris d'infraestructures i 

recursos en els diferents territoris. 

A més, una actualització periòdica de l'estudi permetria adaptar els 

recursos a les necessitats de cada moment, detectant els canvis que 

es produeixen. Així, l'estudi serviria com a referència i substituirà als 

estudis aliens que s'utilitzen actualment, que necessiten 

actualitzacions de totes maneres. 

 

2 

 
92,86% 

 
Recomanem que la Generalitat visibilitze els problemes de 
salut mental, conductes addictives i drogodependències 
realitzant campanyes d'informació i sensibilització en mitjans 
de comunicació massius, i perquè es coneguen els recursos 
disponibles. 
 

 
Ho recomanem perquè pensem que hi ha un problema de 
desconeixement sobre els problemes de salut mental, així com un 
rebuig social derivat d'aquest, i sobre a on acudir en cas de necessitat. 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

 

 

3 

 
 

88,57% 

 
 
Recomanem que es realitze un pla de redistribució/ampliació 
dels recursos disponibles en matèria de salut mental a través 
de la Conselleria de Sanitat que tinga en compte les 
necessitats reals i l'estat actual de la salut mental i que 
aquest es revise cada 4-5 anys aproximadament. 

 
Ho recomanem perquè a l'hora de garantir el nostre benestar, està 
reconegut en els drets fonamentals de la Constitució Espanyola i 
Nacions Unides. És obligatori garantir la qualitat i facilitat d'accés al 
servei. Per a això és necessari saber l'estat del sector, per a poder així 
garantir l'adequat tractament. Sent aquest sempre actualitzable i 
revisable, podent així detectar punts febles del propi pla. 

 

4 

 
87,14% 

 
Recomanem que des de l'àmbit educatiu es garantisquen els 
drets fonamentals de les persones a ser orientades perquè 
sàpiguen expressar-se i gestionar les seues emocions. Es 
recomana implantar una programació impartida per persones 
professionals i especialitzades en el sector que en els centres 
educatius, a través d'activitats socioculturals i formatives 
contribuïsquen al seu benestar emocional. 

 
Ho recomanem perquè en edat escolar poden aparèixer les primeres 
alarmes d'una malaltia mal vista o estigmatitzada per la societat, com 
ho són les malalties de salut mental. I considerem que ha de ser 
abordada en la seua autèntica dimensió: com un gran problema de 
salut, que pot repercutir en un futur tant en l'àmbit personal, laboral 
com familiar. 

 

 

5 

 
 
 

87,14% 
 

 
 
 
Recomanem donar compliment al dret a una informació fiable 
i de fàcil accés. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Generalitat Valenciana, Ajuntaments, Associacions, informen i 
garantisquen l'accés i coneixement dels recursos existents dels 
quals disposa la ciutadania en matèria de salut mental, 
drogodependència i addiccions. 

Ho recomanem perquè disposem de mitjans suficients 
(audiovisuals, premsa, correspondència, RRSS, etc.) per a fer fàcil i 
accessible aquesta informació a la ciutadania. Tenint en compte a 
les persones sense recursos que poden quedar excloses, per 
exemple, per la bretxa digital. 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

 

 

6 

 
85,71% 

 
Recomanem que la Generalitat Valenciana instaure un Servei 
d'Atenció Urgent per a Persones amb Trastorns Mentals, 
Conductes Addictives i Drogodependències, a través de 
diverses vies, (Whatsapp, telèfon i xarxes socials…) per a l'ajuda 
immediata de persones en crisis i amb necessitat d'ajuda 
psicològica. Seria un Servei Públic atès per persones 
professionals i compromeses amb la Salut Mental que sàpiguen 
derivar als i les psicòlegs/as o psiquiatres. Preferentment 
persones empàtiques i amb experiència. 
Servei MOLT PUBLICITAT perquè quede en la memòria dels 
possibles beneficiaris. 

 
Ho recomanem perquè donat l'augment de casos d'aïllament social i 
desconeixement de l'accés a les ajudes professionals i sanitàries, 
existeix la necessitat que les persones en crisis troben Atenció 
Immediata i que també permet als responsables de la Salut Pública 
visualitzar i identificar les situacions de necessitat, no quedant ocultes 
i permetent l'accés a les Vies d'Atenció Mèdica adequada. 

 

7 

 
85,71% 

 
Recomanem que la Generalitat Valenciana implemente una 
campanya de premsa i publicitat que abaste els següents 
tòpics: visibilització, inclusió, foment de la inserció laboral, i 
divulgació dels canals de suport (per exemple, telèfon 
d'assistència 24h). Proposem la creació d'un grup 
multidisciplinari que treballe al costat de publicistes i 
periodistes en l'elaboració dels missatges, tenint en compte el 
llenguatge i els mitjans pertinents per als diferents públics 
objectius (des de la ràdio i la televisió a les xarxes socials, 
abastant el major espectre possible). 

 
Ho recomanem perquè: Tot comunica, fins i tot el silenci. 
No existeix la NO comunicació, igual que no existeix la NO educació. 
Silenciar un tema és tan significatiu i influent com parlar d'ell. El silenci 
parla, i parla de negació, d'ocultació, d'individualisme, de falta de 
recursos col·lectius per a enfrontar un tema; influeix en les nostres 
conductes amb la mateixa força que la paraula, el diàleg, l'enteniment 
i l'acord. 
Reafirmem conceptes com la formació i els canvis de conducta, per als 
quals les campanyes publicitàries han demostrat la seua efectivitat en 
innombrables ocasions. 
Creiem que per tractar-se d'una campanya de ben públic sobre un 
tema que afecta el conjunt de la societat, i del qual cap família està 
exempta, molts mitjans, empreses i personalitats podrien tindre la 
intenció de col·laborar, tant amb espais com amb presència o 
aportacions econòmiques. Això facilitaria la implementació d'una 
campanya 360é (multimèdia), amb enfocaments complementaris. 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

També sabem del nul tractament del tema en els mitjans, excepte per 
notícies negatives, l'enfocament de les quals construeix una idea 
errònia del conjunt de persones a partir de casos particulars. Això es 
pot canviar per a deixar d'estigmatitzar a les persones amb malalties 
mentals, per tant és ètic fer-ho. 

 

 

 

8 

 
 
 

85,71% 

 
 
Recomanem que dins del pla actual de les Unitats d'Atenció en 
els centres educatius s'introduïsca o s'incremente l'atenció a la 
salut mental en els alumnes. Suposa crear plans d'acció per a 
prestar un suport emocional i psicològic, i per a aprendre a 
gestionar les emocions i a solucionar problemes o conflictes. 
Considerem que això hauria de dur-se a terme per part de la 
Conselleria d'Educació. 
 

 
Ho recomanem perquè dona una major importància a l'atenció de la 
salut mental en els plans d'actuació existents de les unitats de serveis 
psicopedagògics en els centres. 
Ofereix suport emocional, psicològic i de maneig de les emocions a 
joves exposats a problemes de bullying, autoestima, alimentaris, etc. 
i altres característics d'aqueixes edats. 
Ofereix eines psicològiques des d'edats primerenques que seran útils 
en el futur. 

 

9 

84,29%  
Recomanem que la Generalitat Valencià dot de més recursos 
econòmics, seguint un criteri basat en la necessitat real en el 
territori i no per ràtio, perquè es creuen Unitats de Salut mental 
en cadascun dels centres d'atenció primària (enfermer@s, 
psicólog@s, psiquiatres) per a tractar els casos de salut mental, 
drogodependències i conductes addictives. L'accés del qual 
siga directament com el del metge de capçalera, anotant un 
número de telèfon específic en el SI. 
 
 
 
 
 
 

 
Ho recomanem a causa d'un augment del nombre de casos de 
malestar emocional, trastorns mentals i addiccions en els últims anys, 
i els recursos s'han quedat insuficients. Així aquestes Unitats de Salut 
Mental estarien més pròximes i accessibles. Disposem d'una 
infraestructura ja creada. Augment del nombre de professionals. Es 
medicalitzarien els casos que realment siguen necessaris. Detecció 
precoç i redirecció al professional adequat. 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

 

 

10 

 
 
 

82,86% 

 
Fomentar la Salut Mental en l'àmbit educatiu, augmentant els 
recursos humans( Més professionals per a desenvolupar el que 
s'explica a continuació) en els centres. Oferint informació (per 
part de professionals de la Salut Mental) tant a alumnes/as, 
com a les famílies i els docents. Aquests recursos estarien 
dividits en dos nivells: teòric (amb teoria bàsica referent a la 
Salut Mental, i amb testimoniatges en primera persona), i 
pràctic (amb l'ensenyament d'eines de gestió de problemes). 
Tot això, adequat a cada nivell d'ensenyament (edat i 
coneixement dels alumnes/as), i al grup al qual pertanyen 
(alumnes/famílies/docents). Enfocat això al fet que la família 
tinga les eines suficients per a enfrontar-se a problemes dels 
seus fills/as, els xiquets/as sàpiguen com gestionar les seues 
emocions o situacions, i els docents estiguen disponibles per 
als alumnes en aquest àmbit. Seria obligatori incloure'l en els 
plans d'estudi dels centres d'ensenyament obligatori, i també 
estaria disponible per als ensenyaments no-obligatoris que ho 
demanaren. 

 
Per l'evident desconeixement tant teòric (estigma existent) com 
pràctic (mecanismes per a gestionar correctament emocions o 
situacions de la vida diària) de la Salut Mental. A nivell educatiu, tant 
la família com els docents són un pilar molt important, per això hem 
d'incloure'ls en les formacions (a través de xarrades, tasques, etc.).  
La disposició d'aquests recursos, milloraria la Salut Mental global, ja 
que s'aconseguiria una desestigmatització i un 
autoconeixement/autoregulació dels individus. 

 

11 

 
82,86% 

 
Recomanem a la Generalitat valenciana que en el seu 
currículum educatiu obligatori incloga assignatures de 
“Intel·ligència emocional” adaptades a cada edat amb matèria 
que ajude a abordar la problemàtica entorn de la Salut Mental 
al llarg de la vida, impartida per un/a professional 
especialitzat/a comptant amb la col·laboració de diferents 
Conselleries. Es faria partícips a les famílies amb diverses 
activitats al llarg del curs. Aquesta matèria s'hauria de donar 
d'una manera pràctica, amena i professional. 
 

 
Ho recomanem perquè és necessari que es forme a les generacions 
futures des de primerenca edat en Educació en Salut Mental, perquè 
siga un mecanisme eficaç de prevenció i promoció perquè donaria 
visibilitat al tema i donaria eines a l'alumnat per a un major 
autoconeixement i prevenció. 
Creiem que augmentaria el respecte, tolerància i empatia en 
l'alumnat. 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

 

12 

 
 

81,43% 

 
Augmentar recursos per a Atenció domiciliària per equips 
qualificats per a persones dependents amb problemes de salut 
mental. 

 
Volem potenciar aquesta eina per a facilitar l'atenció contínua en 
aquesta mena de casos (psicopatològiques, addiccions). 
D'aquesta manera, podem fomentar l'atenció precoç als problemes ja 
existents de salut mental, garantint l'atenció, el seguiment en el 
tractament i la rehabilitació. 
 

 

13 

 
81,43% 

 
Recomanem que la Generalitat Valenciana cree unitats 
d'atenció mental en tots (o quasi tots) els centres de salut. 
Aquestes unitats estarien compostes per infermers 
especialitzats i psicòlegs mitjançant la dotació de recursos 
professionals a totes les unitats (s'accediria al servei a través 
del pediatre, metge de capçalera o través dels serveis 
psicopedagògics escolars). 

 
En ser tractats aquest tipus de problemes en els centres de salut 
s'elimina l'estigma, es facilita l'expressió del pacient i es visibilitza. 
D'aquesta manera, es facilita l'accés al servei acurtant els temps 
d'espera. 
Els professionals d'aquesta unitat poden derivar d'aquesta manera a 
unitats més especialitzades. 
Un equip interdisciplinari permet detectar de manera primerenca el 
problema del pacient sense derivacions estalviant temps, 
desplaçaments i recursos. 
 

 

14 

 
81,43% 

 
Recomanem que es cree i es promocione un servei de 
teleassistència immediata per a donar atenció i suport 
psicològic individual (telèfon, pàgines web, xarxes socials, etc). 
Hauria de dur a terme aquesta proposta la conselleria 
competent (Conselleria d'igualtat i polítiques inclusives o 
Conselleria de Salut). 
 
 
 
 
 

 

Ho recomanem perquè suposa una atenció immediata, urgent i 
accessible. Visibilitza i promociona l'atenció psicològica. S'abasta a 
més població. Podria previndre l'intent de suïcidi. 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

 

15 

 
81,43% 

 
Recomanem que la Generalitat Valenciana augmente el 
nombre de psiquiatres i altres professionals de salut mental per 
nombre d'habitants. 

 
Ho recomanem perquè es reduirien les llistes d'espera, així com 
augmentaria el temps de cada visita per pacient. Milloraria l'atenció 
psiquiàtrica en la població general. Reduiria el tractament 
farmacològic generalitzat. 
 

 

16 

 
80% 

 
Recomanem que la Generalitat Valenciana promoga la salut 
mental a través de la sociabilització. 
Per a aconseguir aquest objectiu proposem executar un pla 
d'implementació i divulgació d'activitats: Culturals (espais de 
lectura, teatre, música, etc), Esportives (ús més actiu i eficaç de 
les instal·lacions públiques, senderisme divulgatiu, etc) i Socials 
(“grups de dolor” com ja existeixen en altres països en línia amb 
el format d'alcohòlics anònims) que abaste a totes les edats. 
Aquests programes hauran d'incloure a persones amb 
problemes de salut mental per a integrar-les, oferint-los també 
la possibilitat d'un treball remunerat. 

 
Ho recomanem perquè la sociabilització és un dels pilars fonamentals 
sobre els quals s'assentisca la salut mental, treballant en aspectes 
fonamentals com la soledat, tal com ho expressen els experts. 
Els recursos econòmics habitualment destinats a pal·liatius poden ser 
recanalitzats a executar aquestes accions, beneficiant 
considerablement la qualitat de vida de les persones susceptibles al 
problema. 
Participant d'aquestes experiències es tixen xarxes socials que són 
fonamentals per al suport mutu i es promou la fortalesa mental de 
manera natural i col·lectiva. 
El temps compartit en ambients i activitats inclusives i estimulants, 
inspira una visió optimista de l'entorn i genera pensaments positius. 
Creiem que ja comptem amb molts elements que faciliten la posada 
en marxa d'aquesta recomanació, la qual cosa reduiria els seus costos 
operatius, per exemple l'ús d'instal·lacions municipals esportives, 
socials i culturals existents o el privilegiat entorn natural i patrimoni 
cultural i històric de la comunitat. 
 

 

17 

 
78,57% 

 
Recomanem que Educació elabore un pla per a detectar els 
problemes de salut mental en la infància i l'adolescència, que 
servisca per a incorporar una assignatura específica en 
l'ensenyament obligatori que aborde la salut mental en la 
teoria i la pràctica. 

 
Ho recomanem perquè, segons els estudis, la majoria dels problemes 
de salut mental comencen en la infància i l'adolescència, i un 
coneixement precoç ajudaria a previndre'ls. El pla proporcionaria 
eines a Sanitat i Educació per a elaborar el contingut d'aqueixa 
assignatura. 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

 

18 

 
78,57% 

 
Recomanem que la Generalitat Valenciana augmente el 
nombre de metges de família, professionals d'infermeria 
especialitzats en salut mental, psicòlegs i fisioterapeutes en els 
centres de salut. Imposant la necessària coordinació entre els 
departaments als quals pertanyen aquests professionals. A 
més, hauria d'obligar a les mútues col·laboradores amb el 
sistema de seguretat social a incloure en els seus controls 
mèdics sistemes de detecció, seguiment i millora de trastorns 
mentals. 

 
Ho recomanem perquè en augmentar el número d'aquests 
professionals i la coordinació entre ells per a l'efectiu seguiment del 
pacient, les malalties mentals es podrien detectar en els seus primers 
estadis i actuar per a evitar una sobre medicació. 
Ressaltar la tasca del fisioterapeuta en el centre de salut com a agent 
detector de possibles trastorns mentals, tenint en compte que moltes 
afectacions físiques poden tindre un origen psíquic. Com que el temps 
que dura la sessió amb el fisioterapeuta és superior al que pot dedicar 
un metge de capçalera i el contacte físic amb el pacient afavoreix el 
diàleg entre tots dos. 
 

 

 

19 

 
 
 

74,29% 

 
 
 
Recomanem que Educació amplie les especialitats, les 
pràctiques (remunerades) i les beques en els estudis acadèmics 
sobre salut mental per a tots futurs professionals que treballen 
amb ella (de psicologia, medicina, infermeria, treball social, 
etc.), i les places en el sistema sanitari públic. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Ho recomanem perquè, en l'actualitat, el nombre de professionals i 
de recursos especialitzats en la sanitat pública són insuficients per a 
abordar els problemes de salut mental, drogodependències i 
conductes addictives. 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

 

20 

 
74,29% 

 
Recomanem que la GVA cree protocols  específics d’avaluació 
de cingles elaboració de perfils i qüestionaris mitjançant 
tècniques com els ja aplicades a la violència de gènere), per a 
la detecció i seguiment de casos de malalties mentals, 
conductes addictives i/o drogodependències. 
Aquest protocol ha de tindre tres vessants d’actuació: 
Protocols per al personal d´Assistència primària i protocols 
d’ajuda a la família 
Protocols per a professionals (metges especialitzats, psicòlegs, 
etc.) 
Protocols per a institucions públiques (serveis socials, policia, 
àmbit educatiu, etc.) 
Permetent la summa d’estes vessants, la creació d’un 
seguiment/control per part dels professionals. 
 

 
Ho recomanem perquè: 
Com sabem que les malalties mentals i les addiccions i 
drogodependències tenen dinàmiques cícliques; l’ús de tècniques de 
detecció primerenca permet evitar i detectar pics i crisis; podent 
previndre l’aparició d’episodis greus i/o nous casos. 
L’ús de tècniques de detecció precoç permet atendre un major 
nombre de casos amb menys temps i recursos. 
Avaluar els riscos en cada moment permet donar a les famílies 
formació i eines per la gestió de cada cas i moment concret. Arropant-
la i ajudant-la a entendre la situació i evolució del procés. 

 

21 

 
72,86% 

 
Un Pla de Xoc en situacions de saturació de l'atenció, que 
consisteix a derivar als pacients a altres centres tant públics 
com privats. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ho recomanem perquè les consultes en els centres de salut i hospitals 
estan saturades i a vegades amb falta de personal. La finalitat és reduir 
el temps d'espera de les consultes i millorar la qualitat d'aquestes, 
tant en Atenció Primària com en Hospitalària. El seguiment seria més 
primerenc i d'aquesta manera aprofitarem els centres disponibles en 
totes les àrees de salut. Tindríem la possibilitat d'arribar a un 
professional (que tinga consulta privada) sense que el cost fora un 
impediment per al pacient. 
 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

 

22 

 
70% 

 
Recomanem que Sanitat forme complementàriament als 
professionals d'atenció primària en la identificació i el 
tractament dels trastorns conductuals, i que dote a aquesta de 
més recursos i d'un psicòleg clínic en cada centre. 

 
Ho recomanem perquè considerem que es recorre en excés a la 
medicació per a eixir del pas quan els metges no disposen de temps 
suficient per a un bon diagnòstic i un tractament adequat. 
Pensem que en atenció primària no s'aconsegueixen fer diagnòstics 
eficaços. 
Formant complementàriament als professionals d'atenció primària 
aconseguim una detecció precoç. 
 

 

23 

 
70% 

 
Recomanem que la Generalitat Valenciana prenga accions en 
l'àmbit educatiu de la següent forma: 
-1. Formar a tot el professorat de primària i secundària amb 
tallers que els certifiquen en l'àrea de gestió emocional 
(disciplina positiva) 
-2. La formació dels pares a través de l'AMPA amb tallers 
perquè sàpiguen abordar la gestió emocional a casa. 

 
Ho recomanem perquè amb això estarem donant eines als dos pilars 
més importants en la formació de les persones en les primeres etapes 
de la vida. 
Una bona gestió de les emocions evita: problemes de salut mental, 
baixa autoestima, problemes de manipulació … i serveix per a 
ensenyar a les persones a ser responsables, respectuoses i membres 
de la comunitat plenes de recursos. 
Existeixen centres privats d'altres comunitats que ja estan duent a 
terme aquesta formació a professorat i s'està implantant en centres 
d'educació privada el que ens demostra que aquesta proposta és 
viable. 
L'AMPA ja rep subvencions per a formar a pares i mares que podrien 
aprofitar-se per a aquesta formació de gestió emocional. 
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68,57% 

 
Recomanem que la Generalitat Valenciana incorpore en tots 
els centres educatius d'ensenyament obligatori al nombre de 
professionals especialitzats en salut mental que el centre 
requerisca segons el nombre d'alumnes. Aquests professionals 
haurien de treballar amb els alumnes de cada curs escolar una 
hora setmanal i poder dedicar-se de manera més intensiva a 
l'alumnat que el necessitara. 

 
Ho recomanem perquè incorpora en els centres educatius la figura del 
professional sanitari que vela per la salut en general dels alumnes. 
Suposa una major conscienciació sobre la gran importància de la cura 
de la salut, és a dir, tant de la cura de la salut física com a psíquica 
durant tota la vida. 
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67,14% 

 
Recomanem que la Generalitat Valenciana organitze una 
conferència anual sobre salut mental en la Comunitat 
Valenciana amb la finalitat de supervisar el compliment del pla 
d'acció que serà aprovat pel govern autonòmic després 
d'aquesta convenció ciutadana. 
Així com la creació d'una comissió de treball formada per 
ciutadans i funcionaris del sistema públic de salut. Hauria de 
reunir-se semestralment per a recopilar els resultats i aportar 
possibles millores a aquest pla d'acció sobre salut mental. 
 

 
Ho recomanem perquè aquesta conferència anual seria el motor que 
donaria visibilitat social a aquest problema tan greu de salut mental 
amb el qual ens toca conviure en aquest segle XXI. 
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65,71 

 
Recomanem a la Generalitat Valenciana i la Conselleria 
competent, que regulen en les empreses la implementació de 
plans de formació en matèria de salut mental per a la integració 
de les persones afectades. Proposem que es duga a terme 
mitjançant incentius econòmics a les empreses per a formar als 
treballadors sobre aquest aspecte, fent ús de recursos ja 
existents, com ara els Serveis de Prevenció de Riscos Laborals 
(SPRL) i LABORA (Servei valencià d'ocupació i formació), i, 
d'altra banda, desenvolupant valors d'inclusió i integració real 
de tots els treballadors (independentment de la seua condició 
o necessitats) a través de: 1) introduint la figura del mentor que 
acompanyaria al treballador en el seu procés d'integració 
laboral; i 2) activitats grupals (activitats esportives, grups de 
millores de processos de treball, etc). Tot això ajudaria a 
generar una bona cohesió entre ells/as i al bon clima de treball. 

 
 
Ho recomanem perquè entenem que els prejudicis són conseqüència 
de la desinformació sobre salut mental és necessari integrar la 
prevenció i educació en l'àmbit laboral per a facilitar l'accés i la 
inclusió dels treballadors/as afectats/as en salut mental. Considerem 
que la societat ha prioritzat les discapacitats físiques deixant a un 
costat l'àmbit mental. 
 
D'una banda, els beneficis d'aquesta recomanació serien: 
La implicació de les empreses per a ajudar a integrar/mantindre a 
empleats amb problemes de salut mental/emocional. 
La detecció precoç de malalties mentals i problemes emocionals en 
l'àmbit laboral. 
Permetre accés al mercat laboral de persones amb problemes de salut 
mental. 
Permetre la independència econòmica i l'autonomia personal del 
treballador amb problemes de salut mental. 
Reducció de baixes laborals amb el consegüent estalvi per a la 
seguretat social i el sistema sanitari. 



                                                                                                                                                                   
  
  
 

 
El benestar emocional dels treballadors redundaria en benefici de la 
productivitat de l'empresa. 
Seria útil per a previndre l'assetjament laboral (assetjament 
psicològic) de les persones amb problemes de salut mental. 
 
D'altra banda, els costos d'aquesta recomanació serien: 
Possible mal ús de la informació personal per part de les empreses 
(protecció de dades). 
Ús imparcial de les mútues per a no beneficiar ni a l'empresa ni a la 
seguretat social. 
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62,86% 

 
Recomanem que Sanitat cree un departament que assessore 
perquè tant la prevenció i la difusió de la informació pública 
sobre salut mental com el diagnòstic i el tractament es 
fonamenten amb els coneixements científics actuals, evitant 
els plantejaments erronis. 
Es tractaria d'un instrument de suport als professionals, que els 
dotaria de la coordinació necessària perquè el pla siga coherent 
i funcione, conjuminant criteris. 

 
Ho recomanem perquè una prevenció dels problemes de salut mental 
i un tractament eficaços sols es poden aconseguir amb rigor i una 
avaluació i una actualització contínues. 
Considerem que és important comptar amb la implicació 
d'especialistes i professionals que vetlen perquè la població obtinga 
la informació correcta sobre salut mental i que, d'altra banda, les 
pràctiques clíniques siguen les adequades. 
Al marge de les atribucions de la inspecció mèdica, que no es dedica a 
això, i no per a posar en dubte la professionalitat dels especialistes en 
salut mental, sinó per a ajudar-los en la seua tasca. 
 

 


